Termin :
3. und 4. Marz 2010
9 -18 Uhr

Ort:

Volkshilfe Sozialzentrum Il
Maderspergerstral3e 11
A-4020 Linz

Teilnehmerlnnen :
10-15

Kurskosten* :
€ 280,--

Kursnummer :
20100302

Anmeldeschluss :
10.2.2010

* pro Person und Modul

exkl. Aufenthaltskosten

Volkshilfe Bildungsakademie

4020 Linz, Maderspergerstra3e 11, Telefon 0732 3405 706, Fax 0732 3405 770

E-Mail: bildungsakademie@volkshilfe-ooe.at, www.volkshilfe-ooe.at

Bankverbindung: HYPOBANK, BLZ 54000, Konto Nr. 366294, ZVR 242012659

Ldsungsorientiertes

Konfliktmanagement
Kreativer Umgang mit Konflikten

Erganzungsmodul zum Sozialpadagogischen Grundlehrgang
zur Qualifizierung von Schlusselfachkraften

Zielgruppe:

Mitarbeiterlnnen von Einrichtungen, die Mitglieder der OO
Sozialplattform sind, Fachanleiterinnen in sozialékonomischen
Betrieben und gemeinnitzigen Beschéaftigungsprojekten und
Absolventinnen des sozialpddagogischen Grundlehrgangs FAB
Organos

Seminarbeschreibung:

Konflikte sind im taglichen Zusammenleben und
Zusammenarbeiten wohl unvermeidlich. Es gibt kein Leben
ohne Konflikte. Meist werden Konflikte aber als zermurbend
erlebt. Dabei bieten sie neben ihren unangenehmen Seiten
auch Chancen fur neue, kreative Losungen.

Es braucht auch in Konfliktsituationen nicht Gewinner oder
Verlierer zu geben, mit ein wenig Kreativitat und dem Einsatz
von manchmal etwas ungewdhnlichen Methoden, findet sich
immer eine positive Losung fur alle Beteiligten.
Verschiedene Konfliktiésungsmodelle, systemisches Denken
und Hintergrundwissen macht den Umgang mit Konflikten
leichter. Der Zugang der gewaltfreien Kommunikation bietet
aullerdem lohnenswerte Ansétze fur Kommunikation in
schwierigen Situationen.

Inhalte:

. Hintergrund von Konflikten

. Konflikteskalation

. Systemische Fragen zur Konfliktldsung

. Personliche Zugange

. Strategien zur Konfliktldsung
. Umgang mit Widerstanden

. Gewaltfreie Kommunikation
Methoden:

Vortrag, Gruppenarbeit, Arbeit an eigenen Themen, Reflexion
von Methoden

Ziele:

. Eigenreflexion zum Thema Konflikt

. Finden von kreativen Konfliktldsungsmdglichkeiten

. Reflexion von Methoden — Transfer in die eigene Praxis

Leitung:
Mag.* Eva Gutlinger
bildung - beratung - kultur

volkshilfe”

BILDUNGSAKADEMIE



"Lebensklugheit bedeutet,
alle Dinge mdglichst wichtig,
aber nicht vollig ernst zu
nehmen."

Arthur Schnitzler

Termin :
13. und 14. April 2010
jeweils 9 - 18 Uhr

Ort:

Volkshilfe Sozialzentrum I
Maderspergerstraf3e 11
A-4020 Linz

Teilnehmerinnen :
10-14

Kurskosten* :
€ 280,--

Kursnummer :
20100304

Anmeldeschluss :
23.3.2010

* pro Person und Modul
exkl. Aufenthaltskosten

Volkshilfe Bildungsakademie

Humor als Kompetenz und Ressource
Erganzungsmodul zum Sozialpadagogischen Grundlehrgang
zur Qualifizierung von Schlusselfachkraften

Zielgruppe:

Mitarbeiterinnen von Einrichtungen, die Mitglieder der OO
Sozialplattform sind, Fachanleiterinnen in sozialékonomischen
Betrieben und gemeinniitzigen Beschéaftigungsprojekten und
Absolventinnen des sozialpadagogischen Grundlehrgangs FAB
Organos

Seminarbeschreibung:

Humor stellt ein zusatzliches Mittel in der Bewaltigung von
herausfordernden Gespréachssituationen dar. Mit Humor gelingt
es, manche Situationen anders zu sehen und anders zu
handeln. Somit schafft Humor eine Briicke zu Klientinnen,
Kolleginnen und Zusammenarbeitspartnerinnen. Humor dient
als personliche Pufferzone, welche mit krdnkenden Emotionen
und Schwéachen aussohnt.

Inhalte:
. Humor als Kompetenz und als Ressource des Denkens,
Fuhlens und Handelns

. Emotionen als Information
. Beziehungsebenen in der Kommunikation
. Eigene Humorkompetenz erkennen und erweitern

. Die ,Kunst des Scheiterns” als Basis des Gelingens
. Angewandter Perspektivenwechsel

Methoden:
Theorie- und Impulsreferate, Bewegungs-, Ausdrucks- und
Interaktionstibungen

Ziele:

. Humor als Kompetenz und als Ressource des Denkens,
Fahlens und Handelns

. Emotionen als Information

. Beziehungsebenen in der Kommunikation

. Eigene Humorkompetenz erkennen und erweitern

. Die ,Kunst des Scheiterns” als Basis des Gelingens

. Angewandter Perspektivenwechsel

Ziel des Seminars ist durch konstruktives Nutzen von
humorvollen Aspekten mehr Gelassenheit in schwierigen
Situationen zu entwickeln und die eigenen Handlungsoptionen
Zu erweitern.

Leitung:

Michael Trybek

Trainer & Seminarleiter, Clown, Buchautor
oder TRYBEK IMPULSE Trainerin
www.trybek.at

volkshilfe”

BILDUNGSAKADEMIE

4020 Linz, Maderspergerstra3e 11, Telefon 0732 3405 706, Fax 0732 3405 770
E-Mail: bildungsakademie@volkshilfe-ooe.at, www.volkshilfe-ooe.at
Bankverbindung: HYPOBANK, BLZ 54000, Konto Nr. 366294, ZVR 242012659



Selbstwert und Wertschatzung

Wourzeln sozialer und emotionaler Kompetenz

Erganzungsmodul zum Sozialpadagogischen Grundlehrgang
zur Qualifizierung von Schlusselfachkraften

Zielgruppe:

Mitarbeiterlnnen von Einrichtungen, die Mitglieder der OO
Sozialplattform sind, Fachanleiterinnen in sozialékonomischen
Betrieben und gemeinnitzigen Beschéftigungsprojekten und

Termin : 1 :
27. und 28. April 2010 gl;;g::/g:tlnnen des sozialpddagogischen Grundlehrgangs FAB
jeweils 9 - 18 Uhr
Seminarbeschreibung:
Ort: Soziale und emotionale Kompetenz setzen ein fundiertes
Volkshilfe Sozialzentrum II Wissen uber die eigene Persénlichkeit und spezifische
Maderspergerstralie 11 Verhaltensweisen voraus. Unsere Werte und Bediirfnisse
A-4020 Linz stellen die Grundlage und Motive fir unser Fiihlen, Handeln
_ und unsere Ziele dar.
Teilnehmerinnen : Wer andere Menschen begleitet und unterstitzt, ist laufend
10-15 gefordert, die Bediirfnisse anderer wahrzunehmen, ohne die
eigenen aus den Augen zu verlieren, zwischen eigenen
Kurskosten* : Emotionen und denen anderer abzugrenzen.
€ 280,--
Kursnummer : Ziele:
20100314 In diesem Seminar setzen sich die Teilnehmerinnen mit ihren
personlichen Werten und somit individuellen Motiven und Zielen
Anmeldeschluss : auseinander und erfahren gleichzeitig, wie sie Klientinnen
6.4.2010 unterstutzen kénnen, Zugang zu deren eigenen Ressourcen zu

finden. Die Starkung des Selbst, die Achtung der eigenen und
fremden Werte festigt soziale und emotionale und vor allem

* pro Person und Modul auch Selbst-Kompetenz. Dadurch wird der Handlungsspielraum
exkl. Aufenthaltskosten in der taglichen Begegnung und Interaktion fur
Fachschlisselkraft wie auch Klientln erweitert.

Leitung:

MSc Petra Eibl-Schober

dipl. systemischer Coach, akad. Kommunikationstrainerin mit
Spezialisierung auf den Gesundheits- und Sozialbereich,
Organisationsentwicklerin und Marketingberaterin im
medizinischen Bereich, Moderatorin

Volkshilfe Bildungsakademie - é(;)\)’%
4020 Linz, Maderspergerstra3e 11, Telefon 0732 3405 706, Fax 0732 3405 770 vo s I e
E-Mail: bildungsakademie@volkshilfe-ooe.at, www.volkshilfe-ooe.at |

Bankverbindung: HYPOBANK, BLZ 54000, Konto Nr. 366294, ZVR 242012659 BILDUNGSAKADEMIE



Grenzen wahrnehmen — Grenzen setzen
Erganzungsmodul zum Sozialpadagogischen Grundlehrgang
zur Qualifizierung von Schlusselfachkraften

Zielgruppe:

Mitarbeiterinnen von Einrichtungen, die Mitglieder der OO
Sozialplattform sind, Fachanleiterinnen in sozialékonomischen
Betrieben und gemeinniitzigen Beschéaftigungsprojekten und
Absolventinnen des sozialpadagogischen Grundlehrgangs FAB

Termin : Organos

16. und 17. Juni 2010 . : )

1. Tag: Beginn 10 Uhr, S_(_aml_narbeschrelbung. . : .

Abendeinheit Fur die Aufrechterhaltung unserer kérperlichen und seelischen

2. Tag: Ende 17 Uhr Eﬁlsundheit brauchen wir eine Schutzzone, in der wir uns sicher
uhlen.

Ort: Diese Schutzzone zu kennen und auch zu verteidigen stellt

eine groRe Herausforderung in unserem Berufs(Leben) dar.
Dieses erlebnispadagogische Seminar gibt weg vom Alltag Zeit,

Bildungshaus Breitenstein
Am Breitenstein 9-11

4202 Kirchschlag/Linz sich mit sich selbst auseingnder Zu setzen, zur Ruhe zu

kommen und zu lernen, mit den eigenen Grenzen bewuf3ter
Teilnehmerlnnen : umzugehen.
8-12

Inhalte:
Kurskosten* . die eigenen Grenzen spuren und wahrnehmen und sich
€ 280 -- diese guten Gewissens selbst eingestehen

. die eigenen Grenzen auch anderen vermitteln
Kursnummer : . selbst und mit der Hilfe anderer Lésungsansatze finden
20100307 Methoden:
Anmeldeschluss . Erlebnispadagogische Erfahrungen in und mit der Natur
26.5.2010 . Einzel- und Gruppenarbeiten

. Selbsterfahrungselemente

. In der Natur sein und dabei Freude und SpalR am
* pro Person und Modul Miteinander haben
exkl. Aufenthaltskosten . Eigene und fremde Grenzen besser wahrnehmen

. Lernen, sich selbst gegen Grenz-Verletzungen zu

schitzen
. Mit anderen klarer kommunizieren kdnnen
Ziele:

Fir die Aufrechterhaltung unserer korperlichen und seelischen
Gesundheit brauchen wir eine Schutzzone, in der wir uns sicher
fuhlen. Diese Schutzzone zu kennen und auch zu verteidigen
stellt eine grofRe Herausforderung in unserem Berufs(Leben)
dar. Dieses erlebnispadagogische Seminar gibt weg vom Alltag
Zeit, sich mit sich selbst auseinander zu setzen, zur Ruhe zu
kommen und zu lernen, mit den eigenen Grenzen bewul3ter
umzugehen.

Leitung:
Ute Dehner
Dipl. system. Erlebnispadagogin

Volkshilfe Bildungsakademie - é(;)\)’%
4020 Linz, Maderspergerstra3e 11, Telefon 0732 3405 706, Fax 0732 3405 770 vo s I e
E-Mail: bildungsakademie@volkshilfe-ooe.at, www.volkshilfe-ooe.at |

Bankverbindung: HYPOBANK, BLZ 54000, Konto Nr. 366294, ZVR 242012659 BILDUNGSAKADEMIE



Termin :

30. September und 1.
Oktober 2010

jeweils 9 - 18 Uhr

Ort:

Volkshilfe Sozialzentrum I
Maderspergerstraf3e 11
A-4020 Linz

Teilnehmerlnnen :
10-15

Kurskosten* :
€ 280,--

Kursnummer :
20100309

Anmeldeschluss :
9.9.2010

* pro Person und Modul
exkl. Aufenthaltskosten

Volkshilfe Bildungsakademie

4020 Linz, Maderspergerstra3e 11, Telefon 0732 3405 706, Fax 0732 3405 770

E-Mail: bildungsakademie@volkshilfe-ooe.at, www.volkshilfe-ooe.at

Bankverbindung: HYPOBANK, BLZ 54000, Konto Nr. 366294, ZVR 242012659

JHilfe zur Selbsthilfe” oder die

Schlusselfachkraft als Coach!
Erganzungsmodul zum Sozialpadagogischen Grundlehrgang
zur Qualifizierung von Schlusselfachkraften

Zielgruppe:

Mitarbeiterlnnen von Einrichtungen, die Mitglieder der OO
Sozialplattform sind, Fachanleiterinnen in sozialékonomischen
Betrieben und gemeinnitzigen Beschéftigungsprojekten und
Absolventinnen des sozialpddagogischen Grundlehrgangs FAB
Organos

Seminarbeschreibung:

Die Methoden des systemischen Coachings kénnen genutzt
werden, Situationen von verschiedenen Seiten zu betrachten
und neue LAsungen zu finden und die eigene Lebenswelt
besser zu Gberschauen. Sie bieten eine Anleitung fur die ,Hilfe
zur Selbsthilfe”. Ziele definieren, Stolpersteine Uberwinden und
Kraftquellen integrieren sind wichtige Bausteine fur die
Weiterentwicklung von Menschen — egal vor welchen
Herausforderungen sie gerade stehen.

Die Methoden sind gut in der Arbeit mit anderen Menschen und
ebenso fir die eigene Weiterentwicklung einsetzbar. Durch die
einfachen Zugange und Aufgabenstellungen ist Selbstcoaching
eine fur jede Zielgruppe umsetzbare Methode.

Das Seminar ist sowohl als Eigenerfahrung wie auch als Train-
the-Trainer-Workshop aufgebaut. Alle Methoden werden
reflektiert und kénnen in die eigene Arbeitspraxis integriert
werden.

Inhalte:

. Systemisches Arbeiten

. Ziele definieren

. Kraftquellen und Ressourcen
. Eigenmotivation

. Personlichkeitsanteile

. Arbeit mit inneren Bildern

Methoden:
Vortrag, Gruppenarbeit, Arbeit an eigenen Themen, Reflexion
von Methoden

Ziele:

Kennenlernen von Methoden des (Selbst-)Coachings
Reflexion von Coaching-Methoden — Transfer in die eigene
Praxis; Eigenreflexion zu wichtigen Lebensthemen

Leitung:

Mag.* Eva Gutlinger
bildung - beratung - kultur

volkshilfe”

BILDUNGSAKADEMIE



Termin :
20. und 21. Oktober 2010
jeweils 9 - 18 Uhr

Ort:

Volkshilfe Sozialzentrum Il
Maderspergerstral3e 11
A-4020 Linz

Teilnehmerlnnen :
10-15

Kurskosten* :
€ 280,--

Kursnummer :
20100206

Anmeldeschluss :
30.9.2010

* pro Person und Modul
exkl. Aufenthaltskosten

Volkshilfe Bildungsakademie

4020 Linz, Maderspergerstra3e 11, Telefon 0732 3405 706, Fax 0732 3405 770

E-Mail: bildungsakademie@volkshilfe-ooe.at, www.volkshilfe-ooe.at

Bankverbindung: HYPOBANK, BLZ 54000, Konto Nr. 366294, ZVR 242012659

Umgang mit Aggression und Gewalt in

Betreuungssituationen
Erganzungsmodul zum Sozialpadagogischen Grundlehrgang
zur Qualifizierung von Schlusselfachkraften

Zielgruppe:

Mitarbeiterlnnen von Einrichtungen, die Mitglieder der OO
Sozialplattform sind, Fachanleiterinnen in sozialékonomischen
Betrieben und gemeinnitzigen Beschéftigungsprojekten und
Absolventinnen des sozialpddagogischen Grundlehrgangs FAB
Organos

Seminarbeschreibung:

Gewalt ist ein zunehmendes Thema unserer Zeit, speziell im
beruflichen Kontext. Wahrend man sich in Alltagssituationen
Gewalthandlungen meist entziehen kann, stellen sie im
beruflich-padagogischen Umfeld eine besondere
Herausforderung dar. Das Hauptaugenmerk konzentrierte sich
bisher in erster Linie auf die Opferarbeit, wahrend jene, die mit
Gewalttatern beruflich konfrontiert sind, nur wenig adaquate
Konfliktlésungsstrategien zur Verfligung haben. Zudem stellt
sich stets die Frage, was erlaubt ist, was man sich gefallen
lassen muss und wo ich als betreuende Person eine klare
Grenze ziehen kann, muss und darf.

Inhalte:

. Unterschied Gewalt/Aggression

. Tater/Opfer Diskrepanz

. Eskalationsstrategien, Deeskalation
. Primar- / Sekundargefihle

. Isolation / Konfluenz

. Krisen und entsprechende Modelle

. Handlungsansatze nach dem ,Eskalationsspitzen—
Prinzip“

Methoden:

Gruppenarbeiten, Ubungen, Selbsterfahrung, Kurzvortrage

Ziele:

Das Seminar gewahrt Einblick wie Gewalt funktioniert. Es
ermoglicht eine klare Abgrenzung zum Thema der ,gesunden
Aggression” und zeigt Handlungsmdéglichkeiten und
Alternativen auf, wie wir im Betreuungsalltag mit Gewalt
umgehen konnen, ohne das Thema zu umgehen!

Leitung:

Alexander Unterberger

Sozial- und Erlebnispddagoge
Gewaltberater / Gewaltpddagoge

volkshilfe”

BILDUNGSAKADEMIE



Termin :
4. und 5. November 2010
jeweils 9 - 18 Uhr

Ort:

Volkshilfe Sozialzentrum Il
Maderspergerstral3e 11
A-4020 Linz

Teilnehmerlnnen :
8-15

Kurskosten* :
€ 280,--

Kursnummer :
20100322

Anmeldeschluss :
14.10.2010

* pro Person und Modul
exkl. Aufenthaltskosten

Volkshilfe Bildungsakademie

4020 Linz, Maderspergerstra3e 11, Telefon 0732 3405 706, Fax 0732 3405 770

E-Mail: bildungsakademie@volkshilfe-ooe.at, www.volkshilfe-ooe.at

Bankverbindung: HYPOBANK, BLZ 54000, Konto Nr. 366294, ZVR 242012659

Grundlagen der Motivierenden

Gesprachsfuhrung
Erganzungsmodul zum Sozialpadagogischen Grundlehrgang
zur Qualifizierung von Schlusselfachkraften

Zielgruppe:

Mitarbeiterlnnen von Einrichtungen, die Mitglieder der OO
Sozialplattform sind, Fachanleiterinnen in sozialékonomischen
Betrieben und gemeinnitzigen Beschéftigungsprojekten und
Absolventinnen des sozialpddagogischen Grundlehrgangs FAB
Organos

Seminarbeschreibung:
Dieses Seminar bietet eine Einfihrung in das Modell der
Motivierenden Gesprachsfihrung.

Inhalte:

* Prinzipien und Ziele der motivierenden Gespréachsfihrung
» Gespréachsstrategien

» Erarbeitung eines Gespréachsleitfadens

» Veranderungsmodelle

» Umgang mit Widerstand im Gespréch

+ praktische Beispiele / Ubungen

Methoden:

* Vortrag, Prasentation

e personliche Standortbestimmung, Analyse personlicher
Verhaltensmuster und Widerstande

* Gruppen- und Einzelarbeit

» erlebnisorientierte Sequenzen

» Analyse und Aufbereitung anhand von Fallbeispielen

» Reflexion in der Gruppe

Ziele:

Die Teilnehmerlnnen lernen die Motivierende
Gesprachsfuhrung als Beratungsstil kennen, um mit
Widerstanden von Teilnehmerlnnen und Klientinnen besser
umgehen zu kdnnen.

Leitung:

MSc Petra Eibl-Schober

dipl. systemischer Coach, akad. Kommunikationstrainerin mit
Spezialisierung auf den Gesundheits- und Sozialbereich,
Organisationsentwicklerin und Marketingberaterin im
medizinischen Bereich, Moderatorin

volkshilfe”

BILDUNGSAKADEMIE



Zwischen Einfihlung und Abgrenzung

Erganzungsmodul zum Sozialpadagogischen Grundlehrgang
zur Qualifizierung von Schlusselfachkraften

Zielgruppe:

Mitarbeiterinnen von Einrichtungen, die Mitglieder der OO
Sozialplattform sind, Fachanleiterinnen in sozialékonomischen
Betrieben und gemeinniitzigen Beschéaftigungsprojekten und
Absolventinnen des sozialpadagogischen Grundlehrgangs FAB

Termin : Organos

36_' 1|\51302/Jer:]rrnber 2010 Seminarbeschreibung:

17. November 2010 Empathisches Eingehen auf Klientinnen kann nicht als

9-13 Uhr einfacher, routinisierbarer Prozess verstanden werden.

Reflexionstag: ~Abgrenzen* bedeutet, sich immer wieder neu zu entscheiden

14. Dezember 2010 etwas nicht zu tun oder etwas anders als bisher zu tun. Eine

9-13 Uhr gelungene Balance zwischen Einflihlen und Abgrenzen kann
die emotionalen Anforderungen bei der Bewaltigung von

Ort: schwierigen Situationen deutlich reduzieren. Im Seminar

kénnen individuelle Strategien im Umgang mit

Volkshilfe Sozialzentrum I - _
.Begrenzungsdruck” thematisiert und erweitert werden.

Maderspergerstraf3e 11
A-4020 Linz

Methoden:
Teilnehmerinnen - . Systemischjtheoretische Inpu'Fs _
10-15 . Einzelreflexion und Gruppendiskussion
. Bewegungs- und Kdrperibungen
Kurskosten* . Konkrete Fallbearbeitungen
S Aol Ziele:
VT . Forderung der personlichen Balance zwischen Einfuhlung
20100320 und Abgrenzung
. Erweiterung des Handlungsrepertoires in

Anmeldeschluss Alltagssituationen

25.10.2010 Leitung:

Mag.? Elfriede Bruckner
Kultur- und Sozialwissenschafterin, DPGKS, Tanz- und
Ausdruckstherapeutin und Supervisorin in freier Praxis

* pro Person und Modul
exkl. Aufenthaltskosten

Volkshilfe Bildungsakademie - %)\’;
4020 Linz, Maderspergerstra3e 11, Telefon 0732 3405 706, Fax 0732 3405 770 vo s I e
E-Mail: bildungsakademie@volkshilfe-ooe.at, www.volkshilfe-ooe.at |

Bankverbindung: HYPOBANK, BLZ 54000, Konto Nr. 366294, ZVR 242012659 BILDUNGSAKADEMIE



